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Los adultos mayores - Su quehacer cotidiano en Argentina
Resefia sobre la tematica abordada

Si bien se ha escrito bastante sobre el tema, al revisar la aplicacién practica de los
derechos de los adultos mayores es evidente que se necesita avanzar en hechos
concretos que hagan efectivo lo declamado. Especialmente en lo atinente, entre otros
aspectos, a la responsabilidad social que le cabe al Estado respecto a la atencién de la
salud, a la situacién en que se encuentra el sistema previsional argentino y al mercado
laboral para quienes estén en condiciones de continuar en actividad.

El trabajo que tiene por titulo Los Adultos Mayores, pretende promover la vida social
activa del adulto mayor desde la 6ptica de sus aspiraciones y de sus necesidades, de
sus experiencias y de sus limitaciones.

En los ultimos afios, ha habido una preocupacién creciente de organismos
internacionales e instituciones académicas a través de especialistas e investigadores
sobre el quehacer de los adultos mayores y su interaccién con la sociedad, habida
cuenta que demograficamente su numero tiene impacto en el devenir de las politicas
publicas de los estados.

Sobre la base de numerosos trabajos y recomendaciones generales presentados en
diversos foros internacionales y nacionales, se proponen algunos lineamientos
practicos a considerar tanto para la redaccién de politicas como para su
instrumentacioén efectiva.

De forma tal se estimula que todos los actores involucrados de la sociedad, sea el
Estado, las empresas del sector privado, las organizaciones profesionales y sindicales,
las asociaciones civiles y fundaciones, asuman en forma concreta su responsabilidad
social para con los adultos mayores.



Los Adultos Mayores

Su guehacer cotidiano en Argentina

Esteban R. Villamayor - Héctor R. Paillet

Santa Fe - Buenos Aires / Octubre 2020




"Una tarde de verano santafesino, bajo la sombra de los drboles de la region del
Colastiné, Héctor y Esteban discurrian acerca de los vaivenes de la vida y un sinfin de
vicisitudes propias de sus tiempos y de este tiempo.

"De pronto aparecido una idea fincada sobre la situacion en que viven los adultos
mayores. Sus necesidades, sus luchas, sus justas reivindicaciones no atendidas, el rol
del Estado, la mirada social. Algo sobre lo cual Esteban y un grupo de colegas de
Buenos Aires habian enfocado ya respecto de la actuacion profesional, y sugirio a
Héctor encarar juntos un trabajo con una mirada amplia sobre el adulto mayor, sus
esperanzas y posibilidades. Inconscientemente, Héctor acepto.

"De ahi en mds las ideas viajaron de norte a sur y viceversa. Se asentaron en pdginas
escritas las cuales, al cabo de un tiempo, dieron forma al presente documento que

pretende ser un ensayo sobre el tema abordado”.

Santa Fe, Héctor R. Paillet — Buenos Aires, Esteban R. Villamayor




Antes de empezar...

“.. Recientemente, el Banco Mundial concluyo que <... el envejecimiento no implica
necesariamente aumentos sustanciales de las tasas de dependencia, disminuciones de
la productividad u opciones radicales entre posiciones fiscales insostenibles y pobreza
generalizada entre los ancianos>. ... El Foro Econdmico Mundial aun va mds alld al
pregonar los beneficios derivados del aumento de la longevidad: <... las sociedades con
muchos ciudadanos experimentados contardn con un recurso del que nuestros
antepasados no dispusieron nunca: un gran numero de personas con considerables
conocimientos, equilibrio emocional, talentos prdcticos, capacidad de resolucion de
problemas de forma creativa y compromiso con las generaciones futuras, y la
motivacion para utilizar sus habilidades puede mejorar las sociedades de formas hasta
ahora imposibles>.”

“La revolucion de la longevidad constituye un cambio radical que impulsard nuevos
cambios en todos los dmbitos de la vida, dejdndonos con dos opciones: podemos
malgastar el regalo de la nueva demografia aferrdndonos al edadismo de antafio, o
bien podemos aceptar esa vida mds longeva y utilizarla como estimulo para hacer del
mundo un lugar en el que todos puedan envejecer mejor. Optemos por la segunda.”

“Todavia queda un largo camino por recorrer. De hecho, un camino muy largo. Sacar el
mdximo partido de la revolucion de la longevidad implicard reescribir las reglas de casi
todo: trabajo, medicina, finanzas, educacion, consumo, vivienda, disefio, empresa y
asistencia social. ... Necesitamos productos financieros que nos permitan ahorrar y
gastar de manera mds flexible durante toda la vida, ademds de un sistema de
pensiones que admita una gama mds amplia de pautas laborales y que posibilite que
todo el mundo pueda llegar al final de su etapa productiva con dinero suficiente para
vivir. Debemos encontrar formas de pagar los costos que conlleva el cuidado de una
poblacion cada vez mds anciana, ... en la medida que las mdquinas vayan tragdndose
puestos de trabajo, habremos de aumentar la productividad en todas las edades y
repartir el trabajo y sus frutos de forma mds equitativa. También ha llegado el
momento de reemplazar la actual hoja de ruta de la vida en tres etapas -aprendizaje,
trabajo, descanso- por otro esquema mds fluido.”

“... Hemos de aprender a medir la valia personal de manera que vaya mds alld de la
produccion econdmica, aprovechar las ventajas de la ralentizacion y aceptar que
depender de otros forma parte de la vida. Si somos capaces de entender todo esto
correctamente, el resultado serd un mundo donde todos puedan vivir mds y mejor.”
(Carl Honoré. Elogio de la experiencia. Espafia. Junio 2019).
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Introduccion

“Por eso, yo vi que lo unico bueno para el hombre es alegrarse de sus obras, ya que
esta es su parte. ¢Quién, en efecto, lo llevard a ver lo que habrd después de él?” (Ec. 3,
22).

El envejecimiento poblacional supone un desafio para el conjunto de nuestra sociedad.
Segun datos correspondientes a los Ultimos dos censos concretados en nuestro pais,
los adultos mayores componen el segmento que, en términos relativos, se encuentra
experimentando el mayor crecimiento demografico. Se estima que actualmente, los
adultos mayores en Argentina son alrededor de 7 millones (de un total de habitantes
cercano a los 45 millones).

Teniendo en cuenta la finitud de nuestra vida, es necesario incorporar a nuestra vision
el paso del tiempo como una invitacidén para pensarnos histéricamente, para situarnos
en el tiempo y en el espacio. Desde alli podremos actuar en consecuencia. Eso, nos
permite saber que somos parte de un proceso social al cual es casi imposible
sustraerse.

Al respecto, la Dra. Graciela Zarebski, psicogerontdloga dice que “El paso del tiempo
pone en evidencia nuestros limites -el envejecimiento es en si una puesta de limites que
nos plantea la vida- y esto es dificil de sobrellevar para quienes nunca pudieron
aceptarlos o incorporarlos”.

De la misma manera en que cada uno de nosotros es diferente, asi también cada uno
de nosotros vive una realidad existencial que es observada a través de lentes
poderosos que son distintos: los religiosos, los culturales, los ideolégicos y también de
otros tipos segun sea el lugar social en el cual nos encontremos.

Frente a esta situacidn, el Estado ocupa un lugar central, entre otras consideraciones
porque la poblacién de adultos mayores al haberse desvinculado de las funciones del
trabajo y de la produccién, termina invariablemente bajo la cobertura de la Seguridad
Social.

No podemos olvidar que en nuestra Nacion surge, como todas, la necesidad del
Gobierno de formar el Estado Nacional.

El historiador britanico, Eric Hobsbawn se refiere a este proceso en su obra Naciones y
Nacionalismo desde 1780: “La nacidn es el «conjunto de los habitantes de un pais
regido por un mismo gobierno» ... Pero los estados necesitaban una religion civica (el
«patriotismo») tanto mds cuanto que cada vez requerian algo mds que pasividad de
sus ciudadanos (la nacion era la nueva religion civica de los Estados) ...”.



Por lo tanto, el Estado (léase Gobierno) asume el cuidado de todos los ciudadanos de
la Nacion. Aspecto no siempre tenido en cuenta por los gobiernos de turno.

En Argentina es dificil lograr de las instituciones oficiales, la gestidn en el tiempo con
cobertura util, sustentable, y con la inclusién de acciones sistematicas de mejora
continua. Tales como podrian ser, por ejemplo, determinados programas integrales
que contemplen la promocién de la salud, el envejecimiento activo y saludable, la
atencion progresiva y personalizada mediante servicios sociales y asistenciales
pensados para el adulto mayor, que en su mayoria depende de las politicas publicas.

Las enfermedades crdnicas y las discapacidades asociadas que afectan los ultimos afios
de vida de una persona, junto con sus costos econdmicos y humanos, pueden
prevenirse y también disminuirse segin lo muestran las evidencias cientificas de
quienes estudian esta problematica en la sociedad.

Si bien mucho se ha escrito sobre el tema, es necesario revisar la aplicacidn practica de
los derechos enunciados en las diversas declaraciones de organismos internacionales o
establecidos en distintas legislaciones. ¢ Por qué? Porque, lamentablemente, persiste el
adagio que del dicho al hecho suele haber un gran trecho, es decir puede pasar mucho
tiempo antes de concretar lo pretendido. El tiempo es un bien precioso, y mas aun
para los adultos mayores.

Todos saben quiénes son los adultos mayores, pero da la impresién que es un mero
conocimiento del significado de la palabra para distinguir una franja etaria, pero no
realmente el de las personas incluidas en el mismo, sus aspiraciones y necesidades, sus
experiencias y limitaciones.

En el andlisis de este trabajo, intentamos incentivar llevar a la practica, hacer efectivo
lo enunciado: la promocién del adulto mayor. Ponemos énfasis en algunos de los
principales aspectos que consideramos debieran contemplarse a tal fin, de manera que
no se dilate su consideracion legal y puesta en vigencia.



Los adultos mayores hoy

Cuando se habla de adultos mayores es imposible obviar el proceso de envejecimiento,
el desarrollo psicofisico de la persona que es un hecho natural, normal e ineludible al
que nadie en ningun pais es ajeno. Este proceso no comienza a una edad determinada,
sino que abarca por completo todo el ciclo de la vida, y lo que se considera vejez es
solamente una etapa del mismo. Ser adulto mayor no es una enfermedad, es transitar
dicha etapa con similares miedos y esperanzas a las que se viven en las anteriores.

También debe considerarse que esta no es necesariamente una etapa aburrida, sino el
comienzo de una nueva que tendrd, segun la actitud que cada uno adopte, algunos
descubrimientos y diferentes aprendizajes que puedan incorporar y contaran con la
posibilidad de poder ser ejercitados durante unos cuantos afios.

Es importante comprender que este proceso no es igual para todos, ya que depende
de ciertos aspectos, que pueden ser internos, vinculados con la herencia, con el sexo,
con la edad, etc. O externos, referidos con el entorno donde se vive, con el tipo de
trabajo realizado, con el estilo de vida, con el nivel educativo, con los habitos, etc.

La incidencia de los diversos aspectos citados influird en la propia percepcién que la
persona tenga de si. Un antiguo dicho expresa que “es joven todo quien tenga un plan
para el dia siguiente”.

Toda persona que encuentre objetivos en la vida, a cualquier edad que sea y de
cualquier envergadura que se proponga, sera util a la sociedad, y no importara en qué
grado lo sea porque siempre serd un aporte positivo.

Ser adulto mayor implica, en la gran mayoria de los casos, pasar de la actividad laboral
a la jubilacién como clase no activa, en el sentido de no estar obligado a trabajar
aportando al sistema previsional.

Jubilarse no lleva consigo la obligacién de no hacer nada por el solo hecho de no estar
obligado. Significa que se abre la posibilidad de hacer lo que cada uno tenga deseos de
realizar, y para eso debe encontrar el entorno que se lo permita.

El notorio incremento de la poblacion de los mayores de 65 afios que se estd dando en
los ultimos tiempos, hace que cobre importancia posibilitarles un envejecimiento
activo y saludable, porque los adultos mayores en actividad constituyen un capital
social y fuente de bienestar para toda la sociedad. Aunque transiten una etapa mas
sosegada, no por eso debe ser menos fructifera. Solo adaptan su ritmo.

La participacién de los mayores en las distintas actividades de la sociedad, es un hecho
que todavia no ha sido medido adecuadamente. Incluso cabe sefalar que de ellos se
tiene, por lo general, una baja consideracién sobre su rol social. Como que estan ahi
pero no cuentan mayormente a la hora de las decisiones, hecho que es dable observar
en ciertas politicas publicas, que en cierta forma expresan su presencia como una
carga para el erario publico. En abierta contraposicidon, quienes muchas veces las fijan,



se eternizan en sus cargos aduciendo la valia de su experiencia, la que niegan a los
demas.

El aumento de la longevidad, unido a mejores condiciones de salud, posibilita que las
personas mayores puedan continuar aportando su trabajo y su conocimiento en
diferentes menesteres del conjunto social.

En el caso de aquellas personas que son profesionales, puede decirse que “... la vida del
profesional mayor tiene una mirada social que trata de reflejar como actua frente al
incremento de la expectativa de vida que tiene merced al avance de la medicina y de la
tecnologia, por hacer mencion de sdlo dos de los componentes principales del entorno
en el que vive. También considera como se va a manejar a partir de sentirse una
persona mayor y llegar a un envejecimiento activo (si es que esa ha sido su eleccion)

incluyéndose en el quehacer de la sociedad.” (El rol del profesional mayor graduado en Ciencias
Econdmicas. A. Chapiro y otros. Edicon 2019).

Existe tradicionalmente en nuestro pais, la ayuda de los mayores en su grupo familiar
para con las nuevas familias recién constituidas o parejas jovenes: son los tiempos
dedicados y agendados para el acompafiamiento a las madres en las etapas de
gestaciéon y parto, a los nietos durante los primeros afios de la escolaridad primaria,
por ejemplo. Eso implica los tiempos de cuidado, llevar y traer a la escuela, incluso
participar en algunas tareas y reuniones escolares.

No hay una ponderacién econdmica de esa actividad gue es un “servicio” gue se presta
con esmero y afecto, similar al justamente hoy reconocido rol del ama de casa. Lo
mismo puede decirse de los arreglos hogarefios -si es que hay alguna habilidad para
hacerlo- que son realizados por quienes ahora tienen tiempo disponible, y que tal vez
cuando se estaba en actividad laboral plena era un electricista, plomero, pintor o
albafiil el que se contrataba.

Tampoco debe obviarse que la experiencia adquirida en una actividad especifica, no
implica necesariamente que la misma no le sirva para otras actividades, porque el
método adquirido puede muchas veces aplicarse a distintos rubros. Salvo los
requerimientos técnicos que pueden llegar a limitar su accionar, en la medida que no
haya una actualizacién profesional de conocimientos.

Los cambios producidos en sociedad, que impulsan la didspora de los miembros de la
familia, reducen hoy sensiblemente la posibilidad que los mayores ocupen su tiempo
en dichas tareas, afectando su posibilidad de sentirse utiles y empujando al
aislamiento de los mismos.

No escapa a la observacion que, en funcidn de las capacidades de cada uno, la gente
mayor puede ser alentada a formar parte de organizaciones civiles en muchos
desempeiios o prestando su experiencia y conocimiento en ONGs de reconocida
trayectoria. Y desde alli interactuar con las generaciones mas jévenes, estableciendo
nuevos vinculos y volviendo a tener objetivos de vida.



Para ello, necesariamente debemos considerar que, aunque no sea posible
individualizar las caracteristicas personales de todos los adultos, si es posible evaluar el
entorno habitual en que desarrollan sus vidas, para impulsar posibles actividades que
los mismos puedan desempefiar conforme a la actividad cotidiana a que estan
acostumbrados.

En el ambito profesional, “Estimamos que nuestros conocimientos y capacidades
pueden servir como nexo positivo entre las personas de nuestra generacion y la de los
jovenes, posibilitando un intercambio que permita enfrentar juntos los nuevos desafios,
sean laborales, intelectuales o sociales.” (E| rol del... Op. citado).

Los cambios sociales son tan rapidos, que considerar la inclusién del adulto mayor
como participante activo debe inculcarse, aunque resulte paradéjico, desde la nifiez.

Dentro de los cambios que es necesario desarrollar sobre los paradigmas que la vida
cotidiana ha impuesto, éste es uno de ellos: la persona en su desarrollo debe transitar
no solo por una etapa de preparacién (nifiez y adolescencia), una activa (adulto) y una
pasiva (jubilado) como es la visién hoy preponderante. También debe prepararse para
gue su etapa activa sea pre jubilatoria y adicionar una nueva etapa activa (post
jubilatoria) que sea opcional y selectiva.

Qué implica la etapa pre jubilatoria: consiste en prepararse conscientemente porque
en un tiempo determinado, conocido por nosotros, tendremos que jubilarnos
(simplemente porgue hay un mandato legal que asi lo indica).

“Hace un tiempo un vecino me decia: “Lo que son las cosas, ino? Hasta el viernes
pasado era un trabajador y hoy lunes estoy jubilado. Parece algo de locos... atrds
quedaron cuarenta afios de trabajo y, de pronto, pasé de ser un trabajador a ser un

jubilado. Es un poco fuerte, éno le parece? “. (La jubilacién y el uso del tiempo libre. Esteban
Villamayor. 2015).

éPor qué decimos inculcar una nueva visién del adulto mayor en el nifio? Que éste vea
en su abuelo jubilado el desconcierto, y muchas veces descontento, por su nueva
condicidn, asi como hoy también puede verlo el adulto joven con su padre depresivo,
puede marcar negativamente sus expectativas futuras. Y por consiguiente neutralizar
sus posibles proyectos, ante la falta de incentivo de lograr metas superadoras, para
una etapa que podria ser tanto o mds fecunda que la etapa activa. Reducir esas
expectativas es una de las causas de depresion.

Respecto de la depresidn en los adultos mayores, el psicdlogo Andrés de Bedout Hoyos
tipifico dicho estado emocional al decir que “El deprimido se caracteriza por sus
expectativas negativas sobre el futuro (Beck, Weissman, Lester, & Trecler, 1974) y por
una sensacion de dificultad extrema para alcanzar las metas propuestas, es decir, por
su desesperanza (Melges & Bowlby, 1969). Asi, estd ausente la motivacion para dar
una respuesta adecuada a lo cotidiano y concurren déficits cognoscitivos que
interfieren con un nuevo aprendizaje por el abatimiento motriz y emocional,
acompanado de ansiedad”. (Panorama actual del suicidio. A. De Bedout Hoyos. 2008).



La responsabilidad social del Estado

Un aspecto importante para la consideracidon de este punto, es sefialar que no nos
referimos solamente a la responsabilidad del Estado en el campo del derecho publico.
Hacerlo asi implicaria plantear el derecho que tiene el ciudadano de demandar al
Estado para obtener la reparacion de los dafios que pudiera haberle ocasionado con
motivo del ejercicio de sus facultades, y ése nos es el objetivo de este trabajo.

Aunque una pregunta interesante, para la cual no se ha vislumbrado hasta la fecha una
respuesta satisfactoria es: ¢hasta dénde llega la responsabilidad social del Estado?

Si partimos de la base que el Gobierno establece las normas legales que regulan la vida
de los ciudadanos, asumiendo las funciones de defensa, gobernacién, justicia,
seguridad, etc., el Estado debe asumir toda responsabilidad que surja de las funciones
por él establecidas, y de las emergentes por privar alguna libertad del individuo. En
nuestro caso, en lo que a jubilacion se refiere, seria por la obligacion que impone de
aportar al sistema previsional nacional.

Un rapido repaso histdrico de lo acontecido en esta materia que ocupa, permite
sefialar que la politica social que lleva adelante el Estado a través de los afios no es
suficiente para satisfacer los aspectos que son fundamentales para el desarrollo de la
sociedad.

Algunos ejemplos: la oferta de empleo, la disminucién de la pobreza, combatir
eficazmente la inseguridad, realizar una educacién de calidad, atender
prioritariamente la salud de toda la poblacidn, etc. Y ello, a pesar que el Estado tiene
diferentes planificaciones para el tratamiento de la problematica social, incluyendo la
especial situacion en que se hallan los adultos mayores dentro del sistema previsional.

En paises de la Unidon Europea, la responsabilidad del Estado en relacién con el
envejecimiento poblacional y la proteccién social es un tema relevante, que no solo
incluye a las pensiones sociales. Tal es asi que en las ultimas décadas han aplicado
diferentes politicas para lograr lo que llaman un “Estado de Bienestar” para los
mayores que van desde lo econdmico a otras necesidades como la salud y la inclusién

social. (Politicas sociales y envejecimiento en la UE. S. Tejero Morales. | Cerdefia Macias. Espafia.
2017).

En Alemania, existe el seguro de asistencia para las personas que son dependientes de
las funciones referidas a alimentacion, movilidad, higiene personal y tareas
domésticas. El servicio médico aleman de los seguros de enfermedad pondera cada
situacién individual para asignar una prestacién mensual. El beneficiario puede optar
por recibir el beneficio en dinero efectivo o a través de la prestacidon del servicio
asistencial que elija.

En Francia existe el otorgamiento de distintas prestaciones por dependencia de los
adultos mayores que varia en funcién de las necesidades monetarias y asistenciales,
con una determinacion de la cuantia monetaria que fija un piso y un techo de acuerdo
con la condicidén social de la persona.



El sistema britdnico no cuenta con un mecanismo de proteccién social propiamente
dicho si no que posee distintas prestaciones publicas para atender casos de
incapacidad o dependencia de manera no contributiva.

En el sistema espaiol, hay prestaciones econédmicas (pago de servicios de asistencia,
pago a cuidadores, pago de asignaciones individuales) y prestaciones asistenciales
(ayuda en el hogar, centro de dia y de noche, residencias temporales, promocién de la
autonomia personal).

El tratamiento de los adultos mayores en la sociedad actual, que se desarrollé
anteriormente, lleva a plantear la necesidad de contar con politicas publicas, donde el
estado incentive el desempefio técnico profesional de los mayores en distintas
actividades, segun sean las capacidades requeridas, y siempre y cuando las mismas
tengan la vigencia que la dindmica del mercado laboral requiere, esto es, alta
capacidad para actuar. Esto sin dejar de lado considerar también las condiciones
humanas, que de por si cada uno tenga, orientandolas al cuidado de sus semejantes,
tal como ayuda en hogares maternales, minusvalidos, participacion en ONGs, etc.

Si bien no podemos dejar de considerar la responsabilidad personal que le cabe a cada
individuo y a los miembros de su entorno personal, no por ello podemos ignorar que
es el Estado el encargado del disefio de las politicas de las distintas areas que afectan
el interés publico de una sociedad: salud, educacion, actividad econdmica, nivel de
precios, actividad laboral, seguridad social, etc.

Ello implica que los poderes Ejecutivo y Legislativo establezcan un programa de
revision de la legislacion vigente, de forma tal que sean contempladas las necesidades
y posibilidades que la vida plantea y ofrece a los adultos mayores.

En diferentes documentos de la Asamblea General de las Naciones Unidas de los
ultimos afios, se hace referencia al variado espectro situacional en que se encuentran
las personas mayores en el mundo. Asi lo expresan al decir:

“Reconociendo la enorme diversidad de las situaciones de las personas de edad, no sélo
entre los distintos paises, sino también dentro de cada pais y entre las personas
mismas, la cual requiere respuestas politicas asimismo diversas,[...] Convencidos de
que en un mundo que se caracteriza por un numero y un porcentaje cada vez mayores
de personas de edad es menester proporcionar a las personas de edad que deseen y
puedan hacerlo posibilidades de aportar su participacion y su contribucion a las
actividades que despliega la sociedad” ... “estamos resueltos a adoptar medidas a
todos los niveles, incluso a nivel nacional e internacional, en tres direcciones
prioritarias: Las personas de edad y el desarrollo; la promocion de la salud y el
bienestar en la vejez, y el logro de entornos emancipadores y propicios.” ... “La
aplicacion del plan de accion exigird la colaboracion y la participacion de muchas
partes interesadas: organizaciones profesionales, empresas, trabajadores 'y
organizaciones de trabajadores, cooperativas, instituciones de investigacion,
universitarias y otras instituciones educativas y religiosas, y los medios de
comunicacion.” (Informes de la Asamblea General de las Naciones Unidas de 1991 y 2002).



Para realizarlo, se requiere fundamentalmente que los funcionarios del Estado dejen
de lado su pesimista vision del adulto mayor como carga publica que hasta hoy
mantienen, sino que prevean, mediante la articulacién suficiente, la conveniente
insercidn de la prestacion que el adulto mayor pueda dar a la sociedad en cualquiera
de las areas citadas, y su adecuada remuneracién de forma tal que contribuya a
mejorar su haber jubilatorio y, por ende, sus proyectos personales de vida.

“La jubilacion representa una modificacion en el uso de nuestros tiempos en los que
usualmente haciamos las cosas, derivado de un mandato legal y no porque la persona
lo desea (aunque por ahi mds de uno estd cansado y quiere deshacerse de todo para

disfrutar de sus espacios libres, “tirarse panza arriba”, como se dice en criollo).” (La
jubilacién y el uso del tiempo libre. Op. citado).

Los funcionarios deben comprender definitiva e independientemente del color politico
del gobierno de turno, que el jubilado no es una carga publica.

El Estado, a través de sus funcionarios, tiene la responsabilidad de administrar recursos
gue no le son propios y que son aportados obligatoria y sistematicamente por los
trabajadores al sistema previsional durante su etapa laboral. La erogacidn periddica
gue debe disponer el Estado para las jubilaciones, son pagos compensatorios en base
al dinero aportado por el trabajador.

La revisidon del sistema jubilatorio, basada en la nueva expectativa de vida, debiera
evaluar el permitir la libertad de efectuar los aportes dentro de un cierto rango y un
cierto tiempo, sin perder por ello su calidad de solidario. Pensar en retrasar la edad de
acceso a la jubilacion, tal como se plantea en algunos paises, es pensar ciertamente en
gue cada persona aporte mas para recibir siempre lo mismo, lo que implica una
notoria desigualdad y, en cierta forma, un enriquecimiento ilicito para quien nunca
aportd nada y termina beneficidndose con buena parte del ahorro de quienes si lo
hicieron.

Si el Estado permite que existan actividades que no generan aportes, por la causa que
esgrima y la eventual validez de las mismas, debe luego sustentar la vida de dichas
personas con recursos de la renta general que debieran contemplar las necesidades de
todos los ciudadanos, pero nunca con el aporte de quienes si entregaron durante toda
su vida laboral una parte de sus ingresos para sostener su propio futuro.

A su vez, si el Estado exige administrar dichos aportes, también debe cumplir con
mantener el poder adquisitivo de los mismo para el futuro, lo cual hasta el momento
no ha sucedido en nuestro pais. Con el agravante ya citado de usar muchas veces
dichos fondos para las urgencias estatales tomando préstamos a tasa negativa, o sea
gueddndose ilegalmente con parte de dichos fondos.



El mercado laboral

El acceso de los adultos mayores al mercado laboral no es algo que sea frecuente. Al
llegar a determinada edad, generalmente asociada al retiro previsto en las
disposiciones normativas del Estado, la mayoria opta por desligarse de las obligaciones
laborales y busca otras maneras de ocupar su tiempo libre que no siempre van de la
mano de conseguir retribuciones pecuniarias estables por su desempeiio.

Un sondeo preliminar de esta tematica lleva a considerar pertinente un enfoque
sociolégico que podria caratularse como “economia politica de la vejez” a los trabajos
que realiza la gente mayor que esta en edad de jubilarse. Este enfoque ve a la vejez
como una construccidn social mas que a un fendmeno psicobiolégico. Las cuestiones
sociales, econdmicas y politicas son los condicionantes que conforman la vida de las
personas mayores. Desde esta perspectiva, la vida del adulto mayor serd lo que la
sociedad crea que en realidad es.

Quienes son adultos mayores, gozan de buena salud, tienen capacidades para
desempeiiarse y optan por continuar trabajando le asignan al trabajo no solamente
parte de su identidad, sino que al participar socialmente obtienen un bienestar
personal y familiar que es redituable para su vida.

En la ponderaciéon del ingreso al mercado laboral no estd ausente el segmento socio
econémico del hogar donde viven estas personas. A mayor nivel socio econdmico la
probabilidad de que ellas continlen trabajando es mas alta, sea por su nivel educativo,
por la experiencia laboral adquirida o por la disponibilidad de recursos para emprender
una nueva actividad. A su vez, los de nivel socio econdmico mas bajo por lo general
tienen menor escolaridad y falta de recursos para realizar actividades por su cuenta.

Segun un estudio realizado hace algunos afios en paises de América Latina por HelpAge
International, el desempefio laboral de las personas mayores de 65 afos se reconoce
como:

“Una necesidad economica, cuando no se cuenta con una jubilacion o cuando la
cuantia de ésta es reducida, cuando no se dispone de ingresos propios no laborales
(alquileres, transferencias o remesas, etc.), y se busca asegurar un minimo de
independencia econémica respecto a la pareja, los hijos y otros parientes”.

“Un medio de realizacion personal, que permite el despliegue de las propias
capacidades en actividades de utilidad social para la familia o la sociedad, toda vez que
la subsistencia se halla garantizada por ingresos propios o familiares”.

“Un medio de relacionamiento social y dfiliacion a la sociedad. En ausencia de
espacios institucionalizados de reunion, el trabajo permite satisfacer la busqueda
comun de interaccion con otros, uso de conocimientos o habilidades y, en general,



mejoramiento de la calidad de sus vidas. Las personas que se encuentran en las edades
mds avanzadas consideran que seguir trabajando depende de las capacidades

intelectuales y fisicas”. (Los adultos mayores en el mundo del trabajo urbano. S. Escébar de Paibon.
HelpAge International. 2012).

De gran utilidad para la evaluacidon en que se encuentra el mercado laboral para los
adultos mayores, son las consideraciones que expone en un estudio la OIT al decir que
“.. si bien se observa un retiro masivo del mercado de trabajo de las personas mayores
conforme transcurre su ciclo vital, aumenta también con la edad la incidencia de la

informalidad laboral en este grupo demogrdfico”. (Envejecimiento y empleo en América Latina
y el Caribe. Jorge A. Paz. OIT. 2010).

En ese estudio, un hecho que ha atraido la atencién de los investigadores en
envejecimiento, ha sido la tendencia declinante de la tasa de actividad de las personas
mayores a lo largo del tiempo en los paises desarrollados. Por su parte, en los paises
con menor nivel de desarrollo relativo y sistemas de seguridad social con cobertura
escasa, las tasas de actividad de las personas mayores son claramente mas elevadas y
la edad para el retiro mas alta. De manera que, no debe extrafiarnos la poca
participacién de los mayores en el mercado laboral en esta parte del continente, mas
alla de la existencia o no de incentivos en la legislacion laboral vigente.

En el andlisis del mercado laboral que hacen los especialistas, mencionan que el
aumento de la participacion de las personas mayores en la actividad econdémica
podria, en principio, considerarse no deseable, pero existen al menos dos argumentos
que enfatizan su caracter positivo.

El primero de ellos tiene que ver con el propio aporte de este grupo etario a la riqueza
social, como asi también razones ligadas a la realizacién personal, por la posibilidad
concreta de estas personas de sentirse Utiles para la sociedad en la que viven.

El segundo argumento, un tanto mas practico y concreto, tiene en cuenta el aumento
en la duracién del periodo post retiro provocado por la extension de la esperanza de
vida que estd teniendo lugar. En este ultimo sentido, si se encuentran los dispositivos
de politica publica adecuados, podria usarse esta tendencia a la mayor participacion
econdmica para aliviar los problemas financieros para el sistema de seguridad social
gue surgen de la mayor duracion del periodo post retiro.

Los argumentos anteriores no son excluyentes. Pero el segundo argumento contribuye
de manera directa a ampliar las opciones de las personas mayores por todo lo que
implica su participacion en la vida productiva. Sin embargo, la efectividad de esta
politica dependerd del tipo de insercidon en el mercado de trabajo, diluyéndose en
aquellos casos en que la misma se realice en la informalidad o en formas precarias de
empleo.

La lectura del estudio realizado por la OIT, permite decir que a pesar que existe un
cierto nivel de actividad econdmica de las personas mayores en América Latina y el
Caribe, la mayoria de ellos, por motivos diversos, no participa del trabajo remunerado,



constituyéndose la seguridad social en la opcidn mas viable para obtener ingresos o,
en términos mds generales, seguridad econdmica. Sin embargo, la baja cobertura vy el
reducido importe de las jubilaciones y pensiones, comparado con el valor de la linea de
pobreza y con los ingresos del trabajo, hace de esta opciéon un preocupante problema
para la agenda de la politica publica.

Es muy ilustrativo de lo que sucede en el mercado laboral cuando se afirma en el
documento “Pareciera que <la jubilacion es un lujo que pocas personas mayores
pueden permitirse> (OIT, 2001: 6). Aun para los que se retiraron con jubilacion, los
insuficientes ingresos obtenidos los obligan a continuar desarrollando actividades
laborales en la economia informal la mayor parte del tiempo posible; y, como es bien
sabido, la pobreza, la informalidad laboral y el empleo de mala calidad son variables
que se relacionan de manera sistemdtica”.

La observacién sobre la realidad nos permite decir que buena parte de los adultos
mayores que contindan ocupados lo hacen en la economia informal o en la economia
formal en caracter de ocupados no registrados.

Datos muy fragmentarios, pero sugestivos correspondientes a Argentina muestran que
la tasa de informalidad es alta entre los mas jovenes, baja en las edades centrales y
alta nuevamente entre los adultos mayores. Esto estd diciendo que los adultos
mayores, mas que los trabajadores de otras edades, son mas propensos a ser

ocupados por firmas legalmente constituidas, pero en caracter de informales. (OIT,
documento antes citado).

Respecto de las politicas de empleo, habida cuenta del crecimiento demografico de los
adultos mayores durante las Ultimas dos décadas, la OIT en su analisis menciona
especificamente dos tipos de politica que deben ser observadas cuando se aborda la
cuestion del mercado laboral: las Politicas de proteccion social (priorizan temas
relacionados con el bienestar y la equidad) y las Politicas del mercado de trabajo
(persiguen el doble propdsito de mejorar la empleabilidad y las remuneraciones de
personas con dificultades de insercién en el mercado de trabajo -eficiencia-), y el
bienestar de los trabajadores y de sus familias -equidad-) .

El estudio de la OIT destaca que dentro de las Politicas de proteccidn social estan los
programas de transferencias monetarias condicionadas que consisten en sumas de
dinero entregadas a determinados individuos previamente definidos, condicionadas al
cumplimiento de objetivos especificos. Por su parte, dentro de las Politicas del
mercado de trabajo estdn las orientadas a fortalecer el lado de la oferta de las que
forman parte los cursos de capacitacion, entrenamiento, y actualizacién de
conocimientos. Y, a su vez, estan las acciones concentradas en el lado de la demanda:
subsidios al empleo, creacion directa de empleo publico o promocidn del privado, etc.
Por ultimo, estan las Politicas del mercado de trabajo que tienen como propdsito
mejorar los enlaces entre la oferta y la demanda, como la intermediacién laboral.



Tradicionalmente, las politicas del Estado referidas a los adultos mayores se han
entendido mayoritariamente como politicas de proteccién social antes que politicas
para la insercion en el mercado laboral.

Observando lo que ocurre en Europa, resulta importante considerar algunos
lineamientos que la Unidn Europea propone a sus miembros acerca de las politicas
publicas relacionadas con la participacion de los adultos mayores en la sociedad,
abarcando también el aspecto laboral. Esas iniciativas estan contenidas en el
documento “Marco de actuacion para las personas mayores” del Instituto de Mayores
y Servicios Sociales de Espafa (octubre de 2014) del cual, a los fines del presente
trabajo, se han extraido algunos parrafos por considerarlos apropiados para el
desarrollo previsto.

Cuando se menciona el mercado laboral, el documento hace hincapié en sefalar la
necesidad de facilitar el mantener los conocimientos y capacidades laborales activas
de los mayores para lograr su ingreso a ese mercado.

Destaca el documento “que las personas mayores son personas antes que mayores y
que la sociedad no puede ni debe permitirse el lujo de prescindir de su experiencia.
Como personas, y en cualquier etapa de su vida, tienen el derecho a la formaciony a la
educacion.

También expresa, en funcion de servir de guia u orientacién para las politicas de los
gobiernos, que “La educacion y formacion profesional permanentes son necesarias
para que las personas mayores participen plenamente en el mercado laboral”. Debe
aumentarse el actual porcentaje de las personas que se encuentran ocupadas. En
Espaiia las personas entre 65 y 69 afios que se encuentran ocupadas representan el
0,6% del total de la poblacion de esa edad y las personas ocupadas que tienen una
edad de 70 y mds afios son solo el 0,2% (INE, Encuesta de Poblacion Activa, 42 trimestre
2013).”

En la practica, hoy el mercado laboral argentino no contempla un espacio para
potenciar la concurrencia de los mayores con plena capacidad para interactuar, salvo
excepciones legislativas que privilegian alguna actividad como la de los jueces o
funcionarios politicos. El actual esquema legal contempla basicamente la continuidad
del jubilado con su ultimo empleador, pero no promueve su reinsercién en el sistema
econdémico.

En algunos paises de la Unidén Europea, existen contratos de corta duracion para
personas mayores retiradas, quienes a su vez podran, gracias a esto, mejorar su
calidad de vida por la valoracién de sus capacidades, y también su nivel de ingresos.
Las empresas que utilizan a estas personas jubiladas o retiradas, que tienen certificada
su aptitud laboral, reciben un incentivo fiscal. Incluso hay una interconexiéon entre los
ingresos por contrato temporario y el nivel de pensidn que se cobra.

Por el contrario, en nuestro pais, si el jubilado vuelve a trabajar debe volver a efectuar
los aportes y contribuciones previsionales del sueldo como activo, pero sin que ello le



brinde ningun derecho a reajuste del haber jubilatorio (sic). (Volver a la actividad laboral
siendo jubilado. ANSES).

Con solo revisar los distintos aspectos que hoy ni el Estado ni la sociedad en su
conjunto cuidan, veremos que quienes se acogen a la jubilacién estdn, muchas veces,
en condiciones de brindar servicios parecidos a los que prestaba activamente o bien
otros afines a sus objetivos de vida.

“.. en este siglo que estamos viviendo se inicia un cambio realmente trascendente. Hay
una sociedad con un gran numero de adultos mayores que a su vez tienen relacion con
generaciones que han comenzado a desarrollar nuevas expectativas y posibilidades que
coadyuvan a que los antiguos roles que se ofrecian a los mayores se cambien por la
aparicion de nuevas oportunidades, de nuevos espacios y de nuevos proyectos que los

posicionan como personas capaces de ser ltiles socialmente.” (El rol del profesional... Op.
citado).

Nuevamente debemos distinguir las distintas actividades desarrolladas y el medio en
que lo hacian. No tienen necesariamente las mismas expectativas quien se
desempefiaba como empleado de comercio en una gran tienda de la capital, que quien
lo hacia en un remoto pueblo del interior de cualquier provincia. Y no por eso dejan de
tener la misma dignidad en sus aspiraciones.

Tampoco debe plantearse la oposicion joven versus viejo en la ocupacién de un mismo
puesto de trabajo. Es necesario descubrir todas las actividades que no se realizan, o se
hacen en su minima expresion por su alto costo, y que hoy generan desapego en las
relaciones sociales. Servicios. Ocupaciones que permitan que los nifios pequefios no
sean paquetes depositados en jardines, abuelos en geriatricos, discapacitados en
hogares de dia. Ayuda en barrios carenciados para lograr un techo digno y limpio.

Ello requiere de una revisidén de la legislacion laboral, la que hoy en gran parte esta
condicionada por los intereses de pocas personas. Ya sean dirigentes sindicales o
funcionarios de ministerios quienes, por cuidar su empleo y no tener que preocuparse
de nuevas actividades, presionan para que nada cambie.

Deben contemplarse actividades cuya remuneracion no esté ligada a los convenios
laborales de las personas activas, y que tengan suficiente marco legal para elegir en
acuerdo con el empleador, las condiciones en que pueda desempeiiarse.

No confundamos esto con reemplazar los puestos activos, sino aquellas tareas que hoy
no estdn contempladas en los convenios, por cuanto no requieren dedicacidon de
tiempo completo y muchas veces tampoco presencia diaria.

Hablamos por ejemplo del apoyo a capataces o jefes de equipo que recién asumen
nuevas responsabilidades, y si bien han desarrollado su carrera en la empresa, no
tienen cabal conocimiento de cada una de las operaciones que se realizan en el sector
que le toca conducir. Lo que en las empresas anglosajonas llaman “personal training”
(en formacién) porque estan aprendiendo mucho de lo que deben ordenar y controlar.



Alli el anterior jefe, hoy jubilado, puede ser requerido para acelerar el proceso
formativo del nuevo encargado.

Lo mismo puede apreciarse en los equipos de mantenimiento de las plantas
industriales donde en ocasiones, la acumulacion aleatoria de reparaciones en la planta
impide que el personal activo pueda solucionarlas en el tiempo adecuado para evitar
costosas paradas. Alli pueden requerirse los servicios de quienes, hoy jubilados,
podrian colaborar en las reparaciones sin que ello desmerezca el trabajo habitual del
personal activo.

Y asi, con solo revisar las innumerables posibilidades que se presentan para el jubilado
sin afectar a los activos, permitirian valorizar su tiempo y reconocer su habilidad.



El sistema previsional argentino

Un rapido repaso de los antecedentes que dieron nacimiento a nuestro sistema
previsional, lleva a situarnos a finales del siglo diecinueve. Un primer hito estd en 1877,
cuando se sanciona la Ley 870 de creacidn del Sistema de Jubilacidon para Magistrados
Judiciales. En 1886, la Ley 1909 origina el Sistema de Jubilacidn para Maestros. Afios
después, la Ley 4349 de 1904, crea la Caja de Jubilacion de Funcionarios, Empleados y
Agentes Civiles que comprendia a los empleados de la administracidn publica.

Durante el siglo veinte, tuvo lugar una serie de sanciones de leyes que fueron
conformando lo que después seria el sistema previsional argentino. Es asi que se
crearon las diferentes cajas de jubilaciones por rama de actividad: comercial,
industrial, servicios publicos, civil, profesional, etc. hasta llegar a la ley de jubilacién
universal obligatoria.

Lo actuado, condujo a conformar un sistema previsional fraccionado y heterogéneo
en cuanto a beneficios, monto de los aportes, edad de retiro, financiamiento y calidad
de prestaciones para los trabajadores de distintas actividades. Las cajas de jubilaciones
sostenian la légica de la capitalizacidn individual: los aportes y contribuciones se
destinaban a engrosar el fondo que financiaba el haber jubilatorio y demas
prestaciones de quienes se acogieren a la jubilacién.

Es importante destacar que durante el afio 1958 se sanciond la Ley 14.499, cuyo
aporte mas significativo fue la movilidad del haber de la jubilacién ordinaria. Establecia
la equivalencia de ese haber al 82% mdvil de la remuneracion mensual asignada al
cargo, oficio o funcion del afiliado al momento de jubilarse o de cesar en la prestaciéon
del servicio.

Esta ley se aplicaba a las Cajas de Previsién del Personal del Estado, Personal
Ferroviario, Servicios Publicos, Bancarios y de Seguros, Periodismo, Navegacion,
Comercio y Actividades Civiles, Industria y Trabajadores Rurales. Otro aspecto
destacable de la ley fue la creacién del Fondo Compensador de Inversiones y
Acumulacion.

Sin embargo, el aumento del nimero de jubilados y pensionados, la pérdida del poder
adquisitivo de los activos monetarios por la inflacion y la ausencia de inversiones que
protegieran los fondos de jubilaciones contra ese flagelo, condujo a resentir
financieramente el sistema (hecho que persiste hasta el dia de hoy).

Hacia fines de los afios sesenta, se produce la reforma del sistema previsional (Leyes
18.037 y 18.038). Entre otras, las modificaciones fueron: las diversas cajas de
jubilaciones existentes se unificaron en tres: Caja de Jubilacion de Trabajadores
Auténomos, del Estado y de la Industria, todas controladas por el Estado. Se
estandarizaron los requisitos para acceder a los beneficios y los mecanismos de
financiamiento para la mayoria de los sectores ocupacionales, como asi también la



alicuota a pagar por aporte y contribuciones. Se elevaron la edad para acceder al
beneficio de la jubilaciéon y el nUmero de afios de aporte.

Esta reforma, si bien mantenia la légica de reparto y la movilidad del haber jubilatorio,
tuvo efectos regresivos en cuanto al patréon distributivo del sistema previsional,
vigente hasta entonces. A su vez beneficid a los sectores de mas altos ingresos e
impactd de forma negativa sobre los sectores populares, al instaurar la centralizacién
administrativa, el incremento de las restricciones en el acceso a los beneficios y la
imposicion de un principio de distribucidn regresivo.

Producto de los avatares de la economia nacional, en afios siguientes hubo Emergencia
Previsional, con un nuevo mecanismo para el calculo de haberes previsionales
tratando de homogeneizar la distribucién de los beneficios jubilatorios, pero sin
recuperar el poder adquisitivo de los mismos.

Otra experiencia en materia previsional, fue la reforma de la década del ‘90 (Ley
24.241) que establecié un sistema mixto combinando el sistema de reparto y la
capitalizacién individual. EI primero, administrado por el Estado y, el segundo
(privado), integrado por las AFJP y las Compaiiias de Seguros de Retiro.

Mas cercana en el tiempo, la Ley 26.425 de 2008 unificé el régimen previsional vigente
denominandose Sistema Integrado Previsional Argentino. Por esta disposicidon, se
transfiere al ANSES los depdsitos que estaban en las cuentas de capitalizacion
individual y se vuelve al sistema de reparto, amplidndose no solamente el nimero de
beneficiarios sino también de beneficios previsionales.

El Programa Nacional de Reparacion Histérica para Jubilados y Pensionados de 2016
propuso un mecanismo para el reajuste de haberes y la cancelaciéon de deudas con el
sistema previsional a partir del cumplimiento de determinados requisitos.

Lo hasta aqui comentado, se basa en la informacidn contenida en la Reseina histdrica

del sistema previsional argentino. (S. Martinez lllanes, T. Pinto Ortiz, E. Salcedo y Lucy Rios.
Facultad de Ciencias Sociales. Revista. Universidad Nacional de San Juan. Marzo 2019).

Las politicas de seguridad social tienen como principal propdsito lograr cierto orden y
armonia en las relaciones sociales y es un poderoso instrumento de politica
econémica. En el campo previsional, lo demuestran las moratorias establecidas que
por un lado incrementan los beneficiarios del sistema y por el otro disminuyen
notoriamente los fondos publicos destinados a pagar esas prestaciones.

Para abonar lo que se ha comentado hasta acd y mostrar los avances y retrocesos de la
seguridad social en nuestro pais, basta mirar lo que ha sucedido en los ultimos diez
afios: al caerse la convertibilidad y subir la inflacion, se realizaron subas selectivas de
los haberes previsionales; el Congreso establecié una férmula para dar ajustes
periddicos que rigié desde 2009 y se modificé en 2017. En el afio 2016 se cred la
Pension Universal para el Adulto Mayor que equivale al 80% del haber minimo, con el
requisito de tener 65 afios de edad y no recibir un haber previsional. En diciembre de
2019, (ante la persistencia de la inflacion y la complicacién de las cuentas publicas) se



suspende la movilidad y se establece una politica de subas discrecionales por decreto
cada seis meses y con importes fijos.

El grado de envejecimiento de la poblacién, si bien es considerado por algunos
expertos como un éxito de la biomedicina, la tecnologia sanitaria y las politicas de
salud publica que mejoran el desarrollo econémico social en general, representa,
desde el punto de vista de la economia, un serio reto para la sociedad porque impone
grandes exigencias monetarias a nivel presupuestario.

Una poblacion envejecida -que se sostiene en el tiempo- es una gran preocupacion
para cualquier estado o caja previsional privada, debido a la necesidad de mantener
actualizados los desembolsos de fondos producidos por el pago de las jubilaciones y
pensiones, ya que la actual esperanza media de vida supera las estimaciones en base a
las cuales se desarrollaron los sistemas de seguridad social en décadas pasadas.

Maxime si a este hecho concreto se le adicionan “ayudas sociales”, que también salen
del presupuesto del Estado, para quienes no han contribuido ni contribuiran con el
fondo destinado para esa finalidad. Especialmente si dichas ayudas son solventadas
con los fondos previsionales que no fueron constituidos para ese fin. Debe recordarse
gue las cajas de jubilacion fueron instrumentadas como ahorro del trabajador para el
futuro, y no como despreocupada financiacién de las necesidades del Estado, a tasas
negativas por el alto nivel inflacionario que mantiene nuestro pais.

El intento de posibilitar el retiro privado, exitoso en otros paises, fue descalificado en
nuestro pais por razones de estado, no de las personas. Otro ejemplo del por qué
nuestros jubilados estan siempre detras de un reconocimiento, que no le ha sido dado
por ningun gobierno de ningun partido politico. Siempre promesas. Aun cuando fueran
valederas las razones de solidaridad enarboladas. Estas no pueden ser tan absolutas
qgue nieguen el valor del derecho fundamental que tiene cada persona de disponer de
su vida, lo que incluye su futuro.

En este aspecto, quizas podrian evaluarse algunos sistemas mixtos vigentes en otros
paises, como los que se comentan mas abajo, adaptando su esquema a nuestra

realidad socio cultural. (El ahorro para la jubilacién a través de la empresa. Espafia. Noviembre
2017).

Holanda posee un sistema de prevision interesante. Uno de los rasgos mads
caracteristicos del sistema de pensiones holandés es el equilibro logrado entre la
financiacion de la jubilacién mediante el aporte del estado y el aporte de la empresa.
Es un sistema universal, basado en un sistema de reparto, proporcionando diversas
prestaciones sociales basicas a sus ciudadanos ademas de las de jubilacion. Todas las
personas entre 15 y 65 afios que vivan o trabajen en territorio holandés estan
automaticamente aseguradas con independencia de cual sea su nacionalidad. Es asi
que el 27,1% del ingreso de los jubilados proviene del sistema publico y el 63,4%, de
los sistemas de empresa. Por cada afio que una persona haya estado asegurada
acumula un 2% del pago de la pensién del estado, de tal forma que la pensidn
completa se obtendrd después de una vida laboral asegurada de 50 afios.



Dinamarca tiene también un esquema mixto de previsién social. La pension publica de
jubilacidn se basa en un criterio de residencia. Tiene derecho a percibir la pensién todo
aquel que haya vivido en Dinamarca durante al menos diez afios entre los quince y los
sesenta y cinco afios de edad, si bien, cinco de los cuales deben ser inmediatamente
anteriores a la percepcion de la pensién. Se adquiere el derecho a percibir una pensién
publica completa con cuarenta afios de residencia en el pais (entre los 15 y los 65
afios). Dentro del sistema de seguridad social existe también un régimen de pensién
extraordinaria (ATP) para los trabajadores por cuenta ajena. Estdn cubiertos por el
sistema ATP todos los trabajadores por cuenta ajena que tengan mas de 16 afios,
siempre que trabajen, al menos, 9 horas por semana. La contribucién para financiar el
sistema es una cantidad fija que varia sélo en funcién del nimero de horas trabajadas.

Australia es otro pais con sistema de pensiones mixto. Posee una pension de vejez que
es provista por el gobierno, de cuantia fija. Todos los ciudadanos pueden recibirlo pero
estd sujeto a una evaluacidn de ingresos anuales y a la tenencia de bienes personales.
Se abona a partir de los 65 afios. Existen las pensiones privadas que se financian con el
aporte del empleador y los planes de pensiéon privados que complementan las
anteriores. La edad minima para jubilarse es a partir de los 60 afios.

Reino Unido. Su sistema previsional se compone de una pension estatal basica que
abarca a todos los trabajadores a la cual puede sumarse otra estatal bajo
determinadas condiciones. Completan el esquema de prevision social los planes de
pension empresariales y los planes de retiro personales. A partir de 2020 la jubilacién
se percibe desde los 66 afios, estando previsto un incremento de esa edad hasta los 68
afios en el afio 2044.



La atencion de la salud

Un aspecto insoslayable en la consideracion de la vida que llevan adelante los adultos
mayores, lo constituye el estado en que se encuentra la atencién de su salud, tanto en
el ambito de la gestién publica como de la privada. En particular, la atencién publica de
la salud histéricamente ha sido deficitaria, pese a que algo se ha corregido con el
correr de los afios.

En general, las prestaciones médico asistenciales preveian una esperanza de vida que
hoy estd lejos de la actual ya que, con el incremento poblacional de los de edad mayor,
surge la necesidad de una medicina compleja que excede holgadamente las
prestaciones minimas obligatorias de salud hasta ahora previstas.

A pesar del dicho popular “La salud es lo primero”, si bien se han mejorado muchas de
las prestaciones consideradas bdsicas para el comun de la gente mayor, incorporando
nuevas, todavia se estd lejos de tener una situacion medianamente satisfactoria, y es
parte sustantiva de la deuda social argentina que tiene el Estado junto con el sistema
previsional (sin mencionar otras vinculadas con la infraestructura del entramado
social).

Aspecto importante a considerar en la prestacién del servicio de salud, es que el
mismo debe permitir la atencion basica de todos los habitantes, sin distincién de la
capacidad de pago de las prestaciones que se reciban.

Los hospitales deben contar con todos los equipamientos y personal necesarios para
brindar dichos servicios, los que esencialmente deben ser gratuitos. Las excepciones
deben considerarse como tales, y tratarlas en cada caso en particular. Pero no hay
excusa valedera para no atender a quien requiere atencién sanitaria aduciendo falta
de presupuesto.

En nuestro pais, se ve con demasiada frecuencia la inoperante burocracia que se
impone a los jubilados en los servicios asistenciales publicos para lograr una prestacién
médica. Los tiempos de respuesta son, en repetidas ocasiones, muy largos lo que
practicamente implica colocarlos en situacidon de desahuciados.

Si bien se trata de aspectos que impone el Estado a todos los habitantes, lo sufren
especialmente los carentes de recursos, especialmente los nifios y los ancianos. En
estos ultimos, la situacion se agrava con la soledad que el ritmo de vida actual les
exige, debido a la ausencia -en muchos casos-de familiares que estén en condiciones
de atenderlos en las limitaciones que sufren a veces en razén de su edad.

Brindarles a los adultos mayores la posibilidad de ayudarlos a trasladarse a espacios
sociales donde puedan ser y sentirse utiles, mejoraria notoriamente su capacidad
intelectual y psiquica afectando positivamente su salud, y aliviando consecuentemente
el requerimiento de servicios médicos y hospitalarios.



La pandemia provocada por el COVID 19, ha dejado al descubierto la situacidon en que
se encuentran las infraestructuras médico sanitarias, asi como la preparacién de su
personal, para hacer frente a este flagelo, y ha resaltado los aspectos faltantes o
insuficientes y todo aquello que no estaba funcionando bien. Pandemia esta que,
segun los investigadores y hasta tanto no haya una vacuna, ha venido para quedarse
largo tiempo. Y ante ella los adultos mayores constituyen una poblacion de alta
vulnerabilidad, como lo demuestra la tasa de mortalidad para esta franja etaria.
Asimismo nos ha obligado a tener en cuenta factores de riesgo que afectan
sensiblemente a los AM, tales como el miedo por desconocimiento, que alteran su
psiquis y por ende repercute en todo su cuerpo.

Es por eso que bajo el paraguas “atencion de la salud” que da el Estado, no debe dejar
de considerarse la soledad crénica que padecen miles de adultos mayores. Situacién
ésta que habitualmente genera una serie de enfermedades que alteran sus
capacidades de autosuficiencia. Y lo importante en este terreno pasa por la
prevencion. Cuidar al adulto mayor sano es una responsabilidad social del Estado.

“Cuando la sensacion de soledad se hace crdnica, estos cambios bioldgicos traen
consigo repercusiones negativas en la salud mental y fisica, como, por ejemplo, el
riesgo cardiovascular. Debemos advertir que la soledad cronica es, en la actualidad, un
importante factor de riesgo de mortalidad”, asi lo manifiesta el Dr. Facundo Manes,
neurocientifico, en un trabajo.

En su mirada a la soledad que padecen los mayores dice: “Alguno podria preguntarse
por qué deberia el Estado involucrarse en algo tan intimo. Precisamente, porque se
trata de una institucion que fue creada para cuidar y promover el bienestar de las
personas a lo largo de toda la vida. Ademds, los problemas asociados a esta condicion
demandan muchos recursos a los sistemas de salud. Las estrategias de intervencion

dirigidas a esta cuestion son indispensables”. (La soledad como cuestién de Estado. Facundo
Manes. Marzo 2018).

En Argentina, la mayoria de los adultos mayores se atienden a través de la obra social
PAMI, que presta servicio a una poblacidon de algo mas de 5 millones de jubilados,
pensionados, familiares a cargo y veteranos de Malvinas.

Basicamente tiene dos grandes grupos de prestacidon: servicios médicos y servicios
asistenciales.

Los servicios médicos cubren la casi totalidad de las enfermedades y los diferentes
tipos de patologia con la correspondiente provision de medicamentos sin cargo o con
descuento. En situaciones de dolencias crdnicas y graves los medicamentos no tienen
costo como en el caso de oncologia, celiaquia, diabetes, accidentes cerebro vasculares,
demencia senil, etc. Se proveen los insumos que sean necesarios para casos de ortesis
y para intervenciones quirurgicas como reemplazo de cadera, marcapasos, audifonos,
etc. Todos los exdmenes de clinica médica y especializada necesarios para la atencién
de la salud son sin costo.



Los servicios asistenciales incluyen la prestacion de residencias propias para las
personas autovdlidas mayores de 60 afios que necesiten cobertura habitacional y
alimentaria. Cuenta con un mecanismo de apoyo brindado por profesionales del area
de psicologia, médica y enfermeria; asi como la prestacion terapéutica comunitaria de
estadia diurna para personas con nivel leve a moderado de dependencia funcional o
cognitiva. Especialmente, a los afiliados con distintos niveles de deterioro que
requieran cuidados personales y especializados que no puedan ser brindados por el
grupo familiar, y apoyo econdmico parcial a quienes padezcan limitaciones funcionales
psicofisicas y no tengan una adecuada red de apoyo y atencion efectiva.

Muy importante es la creacidon de la Comunidad PAMI, consistente en una serie de
actividades periddicas destinadas a los jubilados y pensionados, organizadas a través
de entrevistas con adultos mayores notables, con diversos talleres que se brindan en
instalaciones preparadas para esa finalidad, como asi también virtualmente.

La Ciudad Autéonoma de Buenos Aires cuenta por su parte con la Obra Social de la
Ciudad de Buenos Aires (ObSBA), creada en el afio 2000 -continuadora del Instituto
Municipal de Obra Social- y brinda servicio médico-asistencial al personal de
administraciéon del gobierno de la ciudad, del Banco Ciudad y trabajadores en convenio
del Sindicato uUnico de Trabajadores y Empleados de la Ciudad de Buenos Aires
(SUTECBA), entre otros.

Asimismo, en distintas provincias y municipalidades se encuentran organismos
similares para la atencion de los jubilados de organismos publicos.

En la provincia de Buenos Aires, la obra social IODMA atiende a los jubilados del
Instituto de Prevision Social que relne a todos los afiliados que se jubilaron por la caja
de previsidon del estado provincial. La cobertura médico asistencial es amplia, gratuita
para la atencion de los servicios médicos esenciales y con el pago de un bono solidario
en caso de prestaciones mas complejas.

Para la atencidn de la salud de los jubilados también hay otra posibilidad. Existe en
ANSES un listado de obras sociales que admiten la afiliacién de personas jubiladas. En
este caso, los descuentos de haberes que hace ANSES por la salud se derivan a la obra
social elegida pero esos beneficiarios no pueden ser atendidos a través del PAMI. Por
lo general, esas obras sociales dan el servicio mediante previo abono de un copago de
bajo importe dependiendo de la complejidad de la prestacién médico asistencial.

En el IV Foro sobre los Derechos de las Personas Mayores, organizado por HelpAge
International (Espafia), que tuvo por lema « Vivir mas, vivir mejor » se puso de
manifiesto que “los derechos de las personas se protegen y se preparan en tiempos de
normalidad”, ya que, cuando llega una crisis, si no hay una preparacidon y una base
solida, va a ser imposible hacerlo. La pandemia dejé al desnudo la discriminacion social por
razon de edad y la fragilidad de las politicas publicas dirigidas al cuidado y proteccién social de
las personas mayores. La falta de medios y la precariedad con los que han trabajado los
profesionales de la salud en Espafia fue evidente.



Quehacer de los adultos mayores

La actividad que desarrollen los adultos mayores cuando alcanzan la edad para su
jubilacion, se convierte en un desafio para la sociedad que es necesario considerar.

En efecto, el trabajo para la mayoria de las personas representa un aspecto bastante
central en su vida, le da una determinada identidad y cuando el trabajo no est3,
porque legalmente debe iniciarse la etapa de jubilacién, comienza -por lo general- un
proceso de disminucion de su valia a los ojos de la familia y de la sociedad.

Son variadas las actitudes de las personas durante su jubilacidn: algunos continuaran
con una actividad laboral o encontraran un tarea que reemplace el trabajo anterior;
otros disfrutaran del ocio e improvisaran en el dia a dia; habra quienes no aspiren a
nada y compartan sus tiempos con la familia y los amigos; también estan los que
buscan una oportunidad para renovarse potenciando sus capacidades en un terreno
diferente al conocido y, finalmente, los que no poseen un proyecto de vida, estan
como perdidos, no hallan un sentido para la pausa que da la jubilacién.

Entonces, équé se hace cuando no se hace?, ien qué nos ocupamos cuando dejamos
las obligaciones laborales de tantos afios? Trataremos de responder estas preguntas
en el desarrollo siguiente.

Como habiamos referido anteriormente, el proceso de crecer y desarrollarse
comprende tanto su cuerpo como su espiritu y abarca toda la vida de la persona.

¢Qué excepciones deberia admitir?

La postracion como consecuencia de desequilibrios psico fisicos repentinos, dolencias
crénicas, enfermedades agudas, accidentes traumaticos, o bien el propio desinterés
por la vida que normalmente tiene cada persona.

Alguna de las causas mencionadas tal vez serd posible retrasarlas, en la medida que
avance la medicina y la biotecnologia y cuando los centros de salud incorporen dichas
mejoras las que en ese momento deberian estar al alcance de todos los ciudadanos.

Estos avances no dependen solamente del gobierno de un pais, sino de la accién global
de los distintos centros de investigacion y de las organizaciones sociales dedicadas a la
atencion sanitaria. En ese sentido, los recursos monetarios ocupan un rol central y
muchas veces estdn sujetos a la disponibilidad por causa de los vaivenes de la
economia.

Pero el desinterés por la vida, si bien es una decisidon privada de cada persona, esta
muy influenciado por diversas causas ajenas a ella, algunas de la cuales ya hemos
citado, y sobre las cuales mucho puede hacerse en cada pais, provincia, ciudad, familia
y organizaciones civiles.



Deciamos mas arriba que en ocasiones citamos a los adultos mayores como una simple
franja etaria, en la cual no nos vemos hasta que nos llega la edad de entrar en la
misma. Al no vernos como tales, no consideramos ninguna acciéon concreta para
favorecer el desarrollo vital de los mismos.

Y si llegamos a dicha edad en condicidn de privilegio respecto de la gran masa, sea por
nuestra fortuna personal, el rol politico preponderante que pueda tener, o alguna otra
causa que nos libere de la dependencia del sistema de seguridad social, no ponemos
nuestra atencion en quienes si dependen de lo que el Estado pueda hacer para
mantenerlos integrados al quehacer social.

El marco legislativo que establezca condiciones favorables para esos fines, tales como
beneficios fiscales para quienes soliciten la concurrencia de adultos mayores para
determinadas tareas, la exencién de impuestos para actividades de los mismos, como
por ejemplo taller artesanal, apoyo formativo de cualquier nivel educativo (v.g.: tutor
de alumnos con dificultades de aprendizaje), que implica no solo no pagar impuesto
por lo percibido sino también evitarle engorrosas inscripciones en tramites
burocraticos sin fin.

Los enfoques sociolégicos actuales nos hablan de un desarrollo humano basado en
transiciones vitales con periodos de estabilidad, con periodos de crecimiento y
decrecimiento y con periodos de incertidumbre.

En la medida que se entienda que en la trama de la vida no hay fronteras disciplinarias
y que los procesos bioldgicos se van construyendo entrelazados con procesos
subjetivos y sociales, se verd que una persona que envejece no es hi un organismo que
se deteriora, ni un sujeto de deseos atemporales, ni un jubilado del sistema social, sino
que es todo eso interrelacionado, pero a la vez, también es mucho mdas que eso.

El fendmeno del envejecimiento en la sociedad no es un problema sino una fuente de
experiencia y riqueza social, cultural y econémica. Debe considerarse imprescindible
dar respuestas al reto de entender esta situacion. Por esta razén, deben arbitrarse los
mecanismos necesarios mediante politicas publicas que pongan en valor el patrimonio
intangible de la experiencia y el conocimiento de los adultos mayores.

El quehacer del adulto mayor debe interesar a la sociedad. En ese sentido, dentro de
las actividades que se ofrecen a los adultos mayores en diversos paises de la Unidn
Europea estan los denominados “programas universitarios” donde se dan una serie de
actividades que permiten que las personas realicen un envejecimiento activo luego de
su jubilacién.

La formacion universitaria para personas mayores tuvo sus inicios en Francia; fue en la
universidad de Toulouse donde el profesor Pierre Vellas en 1973 recomendd en la
Facultad de Ciencias Sociales la puesta en marcha de un programa de educaciéon para
personas mayores, que dependiera de la universidad. Las universidades de la tercera
edad son centros de educacién permanente, que acercan a las personas de la tercera



edad a la cultura y al aprendizaje continuo. Reciben distintos nombres: aulas para
mayores, aulas de la experiencia, programas universitarios, aulas de la tercera edad.

Los diferentes paises europeos cuentan con un sinnimero de programas de formacién
permanente. Los objetivos y los estudios ofrecidos dependen de cada pais, de cada
region y de cada institucion. Estan abiertos para todas las personas mayores que
deseen seguir aprendiendo en la vida. Los diferentes gobiernos e instituciones han
llevado a la practica estos programas tan necesitados por la sociedad, donde los
mayores envejecen de forma activa, participando en los programas de educacién
permanente y mejorando la calidad de vida en general.

Al crear la primera Universidad de la Tercera Edad, se tenia en mente que serviria para
propiciar un envejecimiento activo, cuyo fin seria que la educaciéon contribuyera a
mejorar la calidad de vida, es decir, salud fisica, mental y social. Aunque el programa
era con personas mayores, estas deberian relacionarse con gente de diferente grupo
de edad. Finalmente se consideraba que el programa deberia realizarse sobre la base
de una investigacion gerontoldgica. Actualmente, estos programas contindian con buen

suceso entre la poblacidn mayor. (Adultos mayores y programas universitarios: envejecimiento
activo. C. Pinilla Rojas. Espafia. Noviembre 2017).

En el caso de nuestro pais, se vislumbran avances en los ultimos afos que merecen
resefarse para su divulgacion, por cuanto muchos de ellos no llegan adecuadamente a
conocimiento de quienes estan dirigidos.

Un enfoque importante es el programa UPAMI (Universidad Para Adultos Mayores
Integrados), resultado de un convenio entre el PAMI y el Programa Universidad, que
tiene como finalidad hacer efectivo el acceso a la educacién de las personas mayores.
El aprendizaje facilita una mejor integracién personal, a través de la adquisicién de
destrezas y habilidades, y favorece la recuperacion de saberes personales y sociales.

Son varias las universidades que participan a través de una serie de cursos y talleres
gratuitos, adaptados a las necesidades de los afiliados PAMI, dictando talleres para
gue, presencialmente -en algunos casos- y también desde sus hogares en modo virtual,
estos puedan beneficiarse con estas capacitaciones. La programacion de estas
actividades se encuentra en plena etapa de dictado en las diferentes unidades
académicas adheridas.

También es dable destacar la Universidad de Buenos Aires (UBA), a través del Centro
Cultural Rector Ricardo Rojas el cual hace tiempo que ofrece cursos y talleres gratuitos
y también arancelados, con un 40% de descuento para los mayores de 65 afios.
Abarcan las expresiones del arte, la comunicacion y la cultura en la sociedad de hoy y
fomenta la participacion de los mayores en todos sus ciclos de ensefianza y
aprendizaje.

De similar manera la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), Facultad Regional
Buenos Aires, ha puesto en marcha desde 2014 el programa “Experiencias
Universitarias para Personas Mayores”, dirigido a adultos mayores de 60 afios, ya sean



integrantes de la comunidad universitaria o personas de la comunidad en general, que
quieran realizar talleres tanto formativos como culturales y recreativos.

ANSES dicta talleres preparatorios para la jubilacién a través del Plan Nacional de
Preparacion para el Retiro Laboral. Este plan provee a quienes participan, de
informacién y herramientas necesarias que les permitiran planificar un futuro pleno.
Se contribuye asi a que puedan atravesar la situaciéon de despegue laboral con una
mejor motivacién y adhesién al cambio.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, tiene un conjunto de actividades para los
adultos mayores que van desde aspectos vinculados con la educacién, al desarrollo de
actividades culturales y recreativas, asi como el aprendizaje de utilizaciéon de
herramientas informaticas. Para ello, hace unos anos puso también en marcha el
programa “+ Simple” de distribucion de tablets para jubilados residentes en la ciudad,
junto con clases informaticas presenciales. Asimismo, su Escuela de Personas Mayores,
disefid un proyecto pensando en las necesidades y requerimientos de las personas
mayores, a fin de brindarles posibilidades que les permitan repensar esta etapa de la
vida.

En el plano de la gestién privada, la Fundacién Navarro Viola -por ejemplo- se ocupa
también desde hace tiempo del quehacer de los adultos mayores, con una serie de
programas destinados especificamente a ese segmento de la sociedad. Su finalidad es
recuperar el real valor de sus experiencias, saberes y habilidades. Supone darles
fortaleza para enriquecerlos a ellos y al entorno en el cual viven.

En todas estas iniciativas es necesario actualizar continuamente la metodologia de
acceso de los AM a las mismas, facilitando la ubicacién de los sitios de dictado y
cronogramas y cupos de los mismos, y teniendo en cuenta las distintas realidades
socioculturales que conviven en cada ciudad.

Muchos AM podran acceder por primera vez a una universidad, o quizas completar
estudios interrumpidos, en especial si residen cerca de alguna de las facultades
adheridas a los planes citados. Pero también a muchos de los AM de menores recursos
o provenientes de hogares muy humildes, se les hard dificil compartir espacios con
jovenes universitarios cursando a su lado, por cuanto su vida transcurrié muy alejada
de dicho ambito. Los asistentes sociales conocen bien estas limitaciones, y podrian
colaborar para el disefio de los cursos y talleres y su localizacién.



Conclusiones

“Ya se han escrito todas las buenas mdximas. Solo falta ponerlas en prdctica”. Blaise
Pascal.

Lo desarrollado en este trabajo ha puesto su mirada en: La situacién actual de los AM,
La responsabilidad social del Estado, EI mercado laboral, El sistema previsional, La
atencion de la salud y El quehacer de los AM. Todo esto con la finalidad de indagar
sobre los aspectos que hacen al bienestar, la dignidad y la participacion social de esta
poblacién mayor.

Se ha procurado considerar las necesidades de los mayores a la luz de lo que son sus
derechos inalienables como personas, tratando de promover condiciones igualitarias
en la sociedad para que “nadie quede atras” porque ellos son mucho mas que

“jubilaciones y asistencia social” para el pais. Son quienes aportan, entre otras
cuestiones no ponderadas, el legado de valores que necesita la sociedad para

transmitir a las nuevas generaciones.

Para que exista conviccion en el dictado de las politicas publicas, debe decirse que el
envejecimiento activo de todos los AM contribuye con el ejercicio de su autonomia
personal evitando que se produzca la marginacion social y la soledad no deseada. La
persona mayor debe ser la gestora de su existencia a través de quehaceres realizados
dentro de condiciones sociales que le permitan dar sentido a su vida.

Los adultos mayores constituyen una porcién demografica importante que afio tras
afio va en crecimiento en todo el mundo. Su nimero tiene impacto en los desarrollos
econdémicos y sociales de los paises. Argentina esta lejos de ser la excepcion, por lo que
corresponde adoptar politicas que tengan en cuenta el futuro de esta poblacion.

No es posible sustraerse a la cronologia de los afos. Es algo que se da naturalmente.
Sin embargo, el envejecimiento debe ser un proceso en el que no solo se sumen afios a
la vida, sino también una “buena vida” a los afios. Segun un informe del Banco
Mundial, en 1966 la expectativa de vida en nuestro pais promediaba los 65,8 afios. En
el afio 2018 alcanzaba en promedio los 76,2 afios. Este es un dato central que obliga a
repensar las politicas publicas para los AM.

El profesor y escritor espafiol Pedro Olalla, en el ensayo filoséfico que realizé sobre la
obra de Cicerdn (filésofo, escritor y cdnsul romano) “De senectute politica”, reflexiona
sobre la vejez como cuestion politica y social. Piensa en torno a la senectud y el nuevo
lugar que esta edad ocupa en las sociedades europeas, cada vez mas envejecidas. Se
opone al “tépico” de que la tendencia politica de jévenes y ancianos esta ligada a su
edad y afirma que “se ve mads condicionada por las vicisitudes que han pasado y su
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Olalla explora “qué significan realmente los conceptos de juventud y ancianidad a la
luz de nuestros dias” y “cdmo ha afectado el paso de la historia a nuestra percepcién
de las edades de la vida” para poder mirar hacia el futuro. En su diagndstico de las
sociedades occidentales actuales, el autor apunta que, en la actualidad, “la mayor
longevidad no se traduce en un alargamiento de la decrepitud, de la decadencia, sino
gue se traduce en una expansion de la época de plenitud y mayor madurez”.

En este sentido, Olalla considera que “a las personas de 50, 60 o mas afos aun les
gueda mucho por hacer y por cambiar” y afirma, contundente, que debemos “superar
los prejuicios” en relacion a este colectivo, sentencia: “la tercera edad ya no es una
carga, es otro de los tépicos que debemos desterrar”. Para el autor, este punto de
vista queda obsoleto cuando “las cualidades fisicas y mentales se mantienen durante
mucho mas tiempo” y ya no tiene sentido “calificar a un colectivo como residual e

improductivo”. (De senectute politica: Carta sin respuesta a Cicerén. Pedro Olalla. Espafia. Mayo
2018).

Por todo lo sefalado anteriormente, insistimos en que el dia a dia del adulto mayor es
vivido de manera distinta a la que habitualmente lleva la poblacién en general, dadas
las variadas circunstancias a que nos hemos ido refiriendo en el presente trabajo, por
lo que adquiere mayor relevancia la calidad de su vida.

Considerar la calidad de vida del adulto mayor es abarcar esencialmente aquellos
aspectos que hoy no son claramente visualizados ni por Estado ni por la sociedad, y
que afectan sensiblemente el quehacer cotidiano de ellos. La difusion intensiva de las
opciones que hoy se ofrecen y de las que vayan surgiendo, es una necesidad
imperiosa.

Quizas la principal faceta sea la de satisfacer las expectativas personales de los
mismos, y que sean acordes con sus experiencias vividas y con la capacidad funcional
de cada uno.

Si bien esta necesidad afecta a toda la poblacidn, no solo de Adultos Mayores (AM), en
los otros distintos grupos etarios estan razonablemente tratados sus varios aspectos,
con reglamentos afines en los distintos ambitos donde desarrollan sus actividades
(preescolar, escolar, universitaria, laboral, desocupados, etc.). Pero, en general, ya
hemos visto que los AM son socialmente considerados en su mayoria como pasivos
(sin actividad) y por lo tanto desentendidos de facilitarles ocasiones de realizacién
personal.

Al referirnos a la realizacion personal no solo debemos considerar que el AM aspire
continuar trabajando o estudiando, sino que en especial necesita poder realizarse
estando en contacto interpersonal (interactuando) con el resto de la sociedad.



Se adelantd en la apertura de centros de estudio y capacitacién para AM, y son muy
buenos los ofrecimientos de actividades virtuales que permiten abarcar todo el pais, y
a los cuales ya nos hemos referido. Pero la gran mayoria de los centros estan radicados
en las grandes ciudades, lo que afecta a buena parte de los AM que no residen en ellas.

También la asistencia virtual presenta severas limitaciones. Principalmente porque no
cubre la necesidad de la persona de saberse realmente escuchada y comprendida,
porque no puede interpretar cabalmente las expresiones corporales que se visualizan
en los encuentros personales “en vivo y en directo”. Y adicionalmente continuamos
ignorando la realidad que gran parte de nuestra poblacién no tiene preparacion ni
equipamiento para poder acceder a dichos curso y talleres (en 2019 solo el 60,9% de
los hogares urbanos tiene acceso a computadora, sin contar con las zonas rurales - ya
que el testeo se efectud sobre 31 conglomerados urbanos - y quienes utilizan

computadora solo supera levemente el 40% de la poblacion. (www.indec.gob.ar » indec »
web > Nivel3-Tema-4-26).

Tengamos presente que distintas ONGs, abriendo una pequeifa puerta, han
instrumentado talleres opcionales para residentes en algunas ciudades del interior, al
igual que algunas cooperativas artesanales en determinados puntos del pais con
tradicion arraigada en manufacturas precolombinas, como en Belén de Catamarca.

Consideramos necesario que tanto la sociedad como el Estado, en sus distintos niveles
federales, desarrollen y establezcan medios que posibiliten que los adultos mayores
puedan concretar sus deseos de realizacion en el ambito donde residen, por cuanto
cada region tiene sus propias caracteristicas y también las grandes urbes tienen sus
zonas muy diferenciadas.

Dichas posibilidades deben ofrecer alternativas especialmente adaptadas a los AM; no
es suficiente que les ofrezcan las mismas que estan vigentes para los jovenes y adultos,
por cuanto entran a jugar las limitaciones propias de la edad y de la escasa o nula
educacidén recibida hasta el momento para el uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion -TIC- (el 40 % de quienes tienen acceso a Internet no saben usar la
red - Infobae Tecno 12/3/18). Los cursos y talleres podrian orientarse a una
descentralizacion, donde en las grandes ciudades se localizaran en barrios, utilizando
espacios semipublicos como asociaciones profesionales, clubes y vecinales, asistidos
por profesionales -por qué no jubilados también- residentes en dichos barrios o
proximos a ellos.

Si pueden establecerse modalidades de interaccion entre los jovenes y los adultos, tal
como orientar a los establecimientos educativos a incluir en los planes de estudio
materias de interrelacidn social con las residencias para mayores y geriatricos. Tarea
ésta que el Estado podria impulsar, asi como programas de difusidn a través de ANSES



alentando a quienes estén proximos a jubilarse, a que se interesen por su futuro post
jubilacién (ampliando su taller Plan Nacional de Preparacién para el Retiro Laboral).

Un ejemplo de lo antes comentado seria que los distintos organismos oficiales
establezcan programas de preparacién “in situ” para el “tiempo jubilar”, desarrollando
los mismos durante el Ultimo trienio laboral, de forma tal de concientizar y preparar al
empleado publico a la nueva situacién con que se encontrara.

De forma similar, podrian otorgarse beneficios a las empresas que desarrollen
programas de capacitacién con esa finalidad, para el personal que pueda ir pensando
en jubilarse, y/u otorgando horarios o licencias acotadas para que concurran a centros
de orientacion prejubilacion.

Es preciso insistir en tener presente que posibilitarles a los AM, en la medida de lo
posible, la concrecidon de sus expectativas, incide positivamente sobre su calidad de
vida, por cuanto limitarlos meramente a sobrevivir es casi condenarlos a una muerte
prematura y angustiosa.

En este sentido, es interesante la cita del Grupo de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) sobre calidad de vida: “Se definid la calidad de vida en funcién de la
manera en que el individuo percibe el lugar que ocupa en el entorno cultural y en el
sistema de valores en que vive, asi como en relacion con sus objetivos, expectativas,
criterios y preocupaciones. Todo ello matizado, por supuesto, por su salud fisica, su
estado psicoldgico, su grado de independencia, sus relaciones sociales, los factores

ambientales y sus creencias personales.” (Dr. ). Orley, Administrador de Programa - Dr. S.
Saxena, Consultor, Programa de Salud Mental. OMS Foro Mundial de la Salud. 1996).

El primer informe de la OMS (2019) sobre la Década del envejecimiento saludable,
indica que “el envejecimiento saludable es el proceso de desarrollo y mantenimiento
de la capacidad funcional que permite el bienestar en la vejez”.

Y agrega: “La capacidad funcional comprende las capacidades que permiten a una
persona ser y hacer lo que es importante para ella. Hay cinco dominios clave de la
capacidad funcional, que los factores ambientales pueden ampliar (o restringir). Estas
capacidades son: satisfacer las necesidades bdsicas; aprender, crecer y tomar
decisiones; tener movilidad; establecer y mantener relaciones, y contribuir con la

sociedad. (www.who.int>docs>decade-healthy-ageing-updatel-es).

También la Universidad Nacional de Colombia, en una de sus publicaciones, expresa su
preocupacion sobre el tema encarado por la OMS, citando: “Si lo recomendable es que
la preparacion al retiro se dé unos afios antes y si se carece de politicas concretas para
dicho fin, es evidente que muchas de las personas jubiladas no han tenido la
oportunidad ni de preparacion ni de adiestramiento para un manejo adecuado de esa
etapa. Los cambios de papeles, la inactividad, la pérdida de estatus, la reduccion de



vinculos interpersonales hace que la jubilacion sea para muchas personas una etapa de
dificil adaptacion, mdxime que coincide con el advenimiento de la adultez mayor.

“Al ser una etapa de multiples facetas en la que ocurre una serie de cambios, cobra
relevancia la intervencion institucional con el fin de evitar que la crisis de la jubilacion
se manifieste y altere bruscamente el ritmo de vida de muchas de esas personas.

“La preparacion en la fase previa no siempre es suficiente porque cuando llega el
momento, las personas consideran que requieren que se les dé continuidad.

“Pasar, de un dia a otro, de una vida entregada al trabajo a una jubilacion ocupada por

el ocio implica una modificacion completa de la organizacion de la vida.” (Universidad
Nacional de Colombia. Vol. 31, N°.42, (15-26), ISSN: 1409-3928. Enero - Junio 2011).

Y en otra publicacidon se dice que: “Los programas educativos destinados a potenciar la
funcionalidad entre los ancianos deberian contener actividades que les ayuden a
fortalecer aquellas potencialidades que han permanecido en desuso (Marin, 1993),
entre ellas podemos mencionar la capacidad de crear, relacionarse, comunicar,
aprender, autorrealizarse, dar y recibir afecto, preocupacion por otros, cultivar la
espiritualidad y encontrar el sentido de la vida en esta etapa de su existencia (Selby,
1986).” (Adultos mayores funcionales... M. Sanhuesa Parra y otros. Chile. 2005).

Para alcanzar los deseos y aspiraciones de ayuda a los AM, para visualizarlos realmente
e integrarlos a la sociedad y sus quehaceres, quizas debamos hacer presente y
concretar la celebérrima frase de Ortega y Gasset (Meditacién del pueblo joven.

Conferencias).

1
!

“iArgentinos, a las cosas, a las cosas



ANEXO
PROGRAMA PARA TALLERES PREJUBILABLES (Sector privado)
Objetivos generales

* Promover el envejecimiento activo antes que el adultos mayor esté en condiciones
de jubilarse.

* Incentivarlo a pensar cdmo serd su rutina cotidiana haciendo uso de sus capacidades.
* Desarrollar o completar proyectos postergados o parcialmente cumplidos.
Caracteristicas

La incorporacion al Programa (que se compone de varios talleres acorde con la
tematica abordada), se inscribe dentro de lo que se denomina Responsabilidad Social
Empresaria, y es de caracter opcional para los empleados de la organizacion.

Finalidad del Programa

Acompanar y favorecer un adecuado proceso de adaptacién en el pasaje de la vida
laboral activa a la jubilacién, dandole al empleado un valor agregado para su futuro
dentro de la nueva etapa de vida que transitara.

Objetivos del Programa

= Brindar y compartir informacién especifica que promueva una adecuada
perspectiva de la futura realidad.

= Generar un espacio de reflexiéon y acompafiamiento en el abordaje de las
inquietudes e incertidumbres que se producen con la jubilacién.

= Preparar al individuo para esta nueva etapa de la vida, brinddndole ayuda y
contencion.

= QOrientar a la persona préxima a jubilarse hacia el logro de una buena calidad de
vida post jubilatoria.

Contenido y alcance del Programa

El mismo consistira en encuentros mensuales de 2 horas de duracion, con actividades
tedrico-practicas que promuevan el analisis y reflexién de los asistentes en los
diferentes temas que se aborden.



Cada taller podra tener una duracion de hasta un afio y sera establecido por el area
responsable de RR HH. Culminard con una Jornada de Cierre con dindmicas
programadas, a realizarse en la ultima semana del taller conforme al programa que se
elabore al efecto.

En los primeros encuentros se brindara informacion sobre cuestiones administrativas,
previsionales y de cobertura social y luego se continuara con tematicas de indole
actitudinal que permitan trabajar los aspectos emocionales de lo que implica la
jubilacion en la vida de cada persona.

Participaran del taller aquellos empleados que cumplieran 64 afios de edad hasta el 30
de junio de ese ano. Los que cumplieren afios a partir del 1 de julio participaran del
Taller a realizarse en el afio inmediato posterior. También podra participar de los
referidos talleres el personal femenino que teniendo 59 afios o mas haya optado por
jubilarse.

Las personas que accedan a la jubilacién durante el transcurso del ciclo del taller
podrdn continuar hasta la finalizaciéon del mismo

Organizacion del Calendario de Actividades

Se sugiere fijar el calendario de actividades, por cuanto es un importante documento
para la planeacién del evento que ayuda a identificar:
- Todas las actividades que se llevaran a cabo,
- Personas responsables y presentadores
- Fechas de dictado del/los taller/es. Estas dependeran de la disponibilidad de las
instalaciones y los presentadores. Hay que tener cuidado en cuanto a que las
fechas elegidas no coincidan con feriados o periodos vacacionales.
- Fechas limite para completar cada actividad.

Elaboracion del programa

Para el desarrollo de las actividades se sugiere hacer lo siguiente:

e revisar previos talleres/seminarios (para el caso que ya se hayan dictado) vy en
particular “las lecciones aprendidas a través de ellos”

e determinar los objetivos especificos y objetivos de aprendizaje de las sesiones,

e decidir sobre los temas, tdpicos, numero de sesiones,

e identificar posibles presentadores

e determinar el formato (por ejemplo: formato tradicional de conferencia o
interactivo),

e desarrollar un programa preliminar,

e cursar las invitaciones a los presentadores sugeridos



Descripcion del procedimiento interno

Estara cargo del area de RR HH quien comunicara la decisidn al personal que cumpla
con el perfil de destinatario de este Programa.

El empleado que desee ser incluido deberd solicitarlo por nota aceptando las
condiciones contenidas en el Programa.

La determinacién de la franquicia horaria y diaria debera ser consensuada previamente
con el jefe directo del empleado y puesta en conocimiento del responsable de RR HH
de la empresa.

El uso de la franquicia horaria y/o diaria implicard la obligatoriedad de concurrir a
todos los contenidos previstos en el Programa (talleres segin tematica).
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